HI-L2

. Mensch & Stadt

RHEINISCHE POST
MONTAG, 6. JULI 2020

Hilden bot die besten Start-Bedingungen

Der junge Intensivpflegedienst ,Herzenswarme" zihlt zu den besten Arbeitgebern in der Pflege in Nordrhein-
Westfalen. Das Start-Up beschiftigt bereits 60 Mitarbeiter und zahlt nach eigenen Angaben tiber Tarif.

VON BERND SCHUKNECHT

HILDEN Es kommt nicht hdufig vor,
dass ein Start-up bereits drei Jah-
re nach Griindung auf nachhaltige
Erfolge seines Konzepts verwei-
sen kann. Bei der Intensivpflege
,2Herzenswiarme®“, seit 2017 an der
Forststralle 49 in Hilden ansissig,
konnen sich Inhaberin Eva Rei-
mann und Geschiftsfithrer Mar-
kus Wollschldger sowie rund 60
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des NRW-weit tdtigen Inten-
sivpflegedienstes jedoch schon
tiber eine breite Anerkennung
ihres Engagements freuen.

Diese schldgt sich einerseits
in dem im vergangenen Februar
verliehenen Preis Top Job Health
Care nieder. Damit z&hlt ,Her-
zenswarme“ zu den besten Ar-
beitgebern in der Pflege in Nord-
rhein-Westfalen. Der Preis basiert
auf Untersuchungen des Instituts
fiir Fiihrung und Personalmana-
gement der Universitdt St. Gallen
im Auftrag des Zentrums fiir Ar-
beitgeberattraktivitit (zeag), bei
denen sowohl Management als
auch Mitarbeiterteams zu Mitar-
beiterfithrung, Arbeitszufrieden-
heit und Bezahlung befragt wur-
den.

Die Resonanz aus dem Pflege-
team, die zu zwei Dritteln in die
Bewertung einfloss, zdhlt fiir Eva
Reimann und Markus Wollschlé-
ger besonders. Denn die Intensiv-
pflege verlangt neben fachlichem
Wissen viel Einsatz und Empathie.
»Unsere Kernkompetenz liegt in
der Beatmung zumeist bettldage-
riger Patienten, die teils koma-
tos oder wach-komatos sind, und
eine eine 24-Stunden-Pflege, sie-
ben Tagen die Woche, 365 Tage
im Jahr, bendtigen, die dann im
Zwei-Schichten-Dienst gewdhr-
leistet wird“, sagt Reimann. Ent-
sprechend des Wohnorts der Pa-
tienten kommen jeweils ortsnah
Pflegeteams zum Einsatz. ,Wir de-
cken aktuell einen Radius von 100
Kilometern ab“, sagt Wollschléger.

Das Herz von ,Herzenswiarme*
schldgt aber nicht nur fiir die Pati-
enten, sondern auch fiir das Team,
deren Arbeitszufriedenheit im
Unternehmen oberste Prioritdt
geniel3t. ,Wir bezahlen weit tiber

Eva Reimann ist die Inhaberin des Intensivpflegedienstes ,,Herzenswarme". Zuvor war sie Pflegedienstleiterin am Diisseldorfer St.-Martinus-Krankenhaus.

Tarif. Denn die Krankenkassen ih-
rerseits zahlen gut. Und das En-
gagement unserer Mitarbeiter ist
letztlich maf3geblich fiir die Kun-
denzufriedenheit und den Erfolg
des Unternehmens®, bringt de
Wollschldger auf den Punkt.

Die guten Arbeitsbedingungen
haben sich in der Branche her-
umgesprochen. Und so ist ,Her-
zenswirme“ in der beneidens-
werten Situation, dass nicht auf
dem Arbeitsmarkt Fachkrifte ak-
quiriert werden miissen, sondern
iiber Mund-zu-Mund-Propagan-
da reichlich Initiativbewerbun-

Gucci liebt Aufmerksamkeit

Kater Gucci ist
etwa 2011 ge-
boren, und leb-
te bei dlteren
Menschen. Nach
ihrem Tod nahm
eine nette Nach-
barsfamilieihn
auf.
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ie Hausmiezen des Tier-
D heims driicken ihr Wohlbe-

finden durch Koérperspra-
che, durch Laute und bestimmtes
Verhalten aus. Das tut auch Gucci.
Was er verlangt, ist ungeteilte Auf-
merksamkeit. Der Kater, etwa 2011
geboren, lebte bei dlteren Men-
schen. Nach ihrem Tod nahm eine
nette Nachbarsfamilie ihn auf.
Aber sie hatte Kinder. Das gefiel
Gucci gar nicht. Denn diese stor-
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ten und nervten ihn. Jetzt stan-
den seine Bediirfnisse nicht mehr

an erster Stelle. Jetzt war er nicht
mehr der alleinige Mittelpunkt.
Seine Unzufriedenheit zeigte der
Kater auf eine nicht nette Art und
Weise. Und so landete er im Hilde-
ner Tierheim. Gucci ist ein groer
imposanter und wiirdevoller Kater.
Auf das ,wiirdevoll“ legt er auch
Wert. Beachtet, geliebt, umsorgt zu
sein, das braucht er.

Eigentlich ist alles ganz einfach.
Er mochte (sinnbildlich) auf Han-
den getragen werden. Und wenn
brav alle seine Wiinsche erfiillt
werden —ja dann ist er der liebste
Kater auf Erden. Falls nicht, kann
er schon zur echten Furie im Kat-
zenpelz werden. Fiir diesen Ka-
ter sind dltere Menschen, die viel
Zeit haben, ein Tier zu versorgen,
zu umhegen und zu verwohnen,
sicher ideal. Dazu noch ein Bal-
kon zum Rékeln in der Sonne, und
Gucci wird rundum zufrieden sein.

nea

Pflegedienst mit Sitzin
Hilden

Ausfhrlich Informationen zum
Dienstleistungsumfang der Inten-
sivpflege ,Herzenswarme" gibt es
unter www.herzenswaerme.info.
Das Unternehmen ist Mitglied im
LfK Landesverband freie ambu-
lante Krankenpflege e.V.

Kontakt Mail an info@herzens-
waerme.info,Telefon 02103 / 910
2930

genk bei dem jungen Unterneh-
men in Hilden eingehen.
Zahlreiche Incentive-Aktivi-
tdten wie Sommerfeste, Beloh-
nungen in Form von Reisegut-
scheinen, bis hin zu auch privat
nutzbaren Firmenwagen bau-
en der Mitarbeiter-Fluktuation
vor. Dennoch will sich ,Herzens-
wirme*“ zukiinftig auch bei der
Ausbildung engagieren. ,Wir er-
offnen im September eine Beat-
mungs-wohngemeinschaft in
Wuppertal, wo dann ein Alten-
pflegehelfer, iibrigens ein sehr
motivierter Fliichtling aus Afgha-
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nistan, seine Ausbildung zum Al-
tenpfleger beginnt“, sagt Eva
Reimann, die einst Pflegedienst-
leiterin am Diisseldorfer St.-Mar-
tinus-Krankenhaus war.

Bei der Standortauswahl bekam
Hilden aufgrund kaufménnischer
Erwédgungen den Zuschlag. ,Was
den Hebesatz der Gewerbesteu-
er anbetrifft, ist Diisseldorf viel
zu teuer. Zudem ist die Verkehrs-
anbindung Hildens sehr gut. Und
auch die Suche nach einer passen-
den Immobilie hat sich als sehr
unproblematisch erwiesen®, er-
klart Markus Wollschlager.

Rotarier helfen Corona-Opfern

Sozialfonds hat schon 40.000 Euro gesammelt: neue Spendenaktion gestartet.

HILDEN (cis) Seit Anfang April hat
der von der Rotary Stiftung Hil-
den-Haan neu gegriindete Sozia-
Ifonds zahlreiche Projekte ins Le-
ben gerufen, um Menschen, die
durch die Corona-Pandemie in Not
geraten sind, unbiirokratisch und
schnell zu helfen. Dazu zdhlten das
Angebot hochwertiger Stoff-Mas-
ken ebenso wie Einkaufsgutschei-
ne. Rund 40.000 Euo konnten bis-
her gesammelt werden, davon trug
die Stiftung der hiesigen Rotarier
selbst 10.000 Euro bei. In der zwei-
ten Phase will sich der neue Sozia-
Ifonds in erster Linie auf bediirfti-
ge Menschen und die aktuell durch
die wirtschaftlichen Auswirkungen
stark Betroffenen konzentrieren.
Dazu zdhlen Alte und Sozial-Schwa-
che, aber besonders auch die Grup-
pe der Kunstschaffenden und Be-
treiber des Einzelhandels und der
Gastronomie vor Ort. In welchem
Umfang bis zum Jahresende ge-
holfen werden kann, hangt von der
Spendenbereitschaft von Biirgern
und Unternehmen ab. Gemeinsam
mit der Stadt Hilden wird zurzeit
die konkrete Umsetzung geplant.
»Wir werden noch im August star-
ten und bendotigen zur erfolgreichen
Umsetzung einen deutlich fiinfstel-
ligen Betrag. Nur so kann ausge-
wihlten Kiinstlern und Gewerbe-
treibenden angemessen geholfen
werden. Die Stiftung wird sich na-
tlirlich ordentlich beteiligen®, ver-
spricht Jiirgen Schmidt, stellver-

tretend fiir den Stiftungsvorstand.
Deshalb macht die Stiftung aktu-
ell im Hildener Stadtgebiet mit ei-
ner Flyer-Aktion in den Haushal-
ten auf ihr Anliegen aufmerksam:
»Wir wollen helfen!“ ist das Infor-
mations-Blatt betitelt, das an zu-
nédchst 3500 Haushalte verteilt wird.
Uber die Plattform betterplace sind
beim Rotary Sozialfonds bislang 64
Spenden eingegangen. ,Eine der-
artige Resonanz haben wir bislang

beikeinem unserer betterplace Pro-
jekte verzeichnet®, freut sich Jiirgen
Schmidt. Bisher geforderte Projek-
te in Hilden, Haan und in Erkrath
werden natiirlich weiter unterstiitzt.
Mehr Informationen im Internet un-
ter: www.rshh.org.
Spendenkonten:
Betterplace-Portal - www.rotary-so-
zialfonds.de,

Deutsche Bank - IBAN DE75 3007
0010 0105 4444 04

Der syrische Fliichtling Mohamad Amer naht fiir den Rotary Sozialfonds unent-

geltlich Schutzmasken.
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Polizei warnt vor
manipulierten
Geldautomaten

HILDEN/HAAN (cis) Einer Kundin
in Ratingen war ein augenschein-
lich loses Kartenlesegerit an einem
Bankautomaten im Auflenbereich
aufgefallen. Sowohl die Mitarbeite-
rin der Bankfiliale als auch die spa-
ter alarmierten Polizeibeamten be-
statigten den Verdacht. Unbekannte
hatten den Geldautomaten so mani-
puliert, dass ein identisch gebauter
Aufsatz an dem originalen Karten-
lesegerdt angebracht war, um so die
Daten des Magnetstreifens der je-
weils eingeschobenen Debitkarte le-
sen zu kdnnen. Die Kriminalpolizei
hat die Ermittlungen {ibernommen
und priift derzeit, ob und - wenn ja
- in welcher Hohe ein Schaden fiir
Kunden entstanden ist.

Die Beamten warnen vor der so-
genannten ,Skimming-Methode“.
Trotz einer Aufriistung der deut-
schen Geldautomaten mit An-
ti-Skimming-Technologie, schaf-
fen es Kriminelle immer wieder,
vor dem Karteneinschubschacht
der Geldautomaten ein manipu-
liertes Kartenlesegerdt oder sogar
eine vollstdndige Frontplatte zu in-
stallieren, welche optisch dem je-
weiligen Geldausgabeautomaten
angepasst sind. Die eingeschobene
Bankkarte wird durch das illegale
Lesegerdt zum originalen Kartenle-
ser weitertransportiert, so dass die
Kontodaten von den professionell
agierenden Betriigern ausgelesen
und gespeichert werden konnen,
ohne dass der Geldausgabeauto-
mat beeintrdchtigt und der Kunde
misstrauisch wird. Um an die PIN
zu gelangen, wird das Eintippen
der PIN-Nummer mit einer Kame-
ra oder einem Foto-Handy aufge-
zeichnet, welche zumeist oberhalb
der Tastatur angebracht ist. Die an-
schlieBend von den Tédtern herge-
stellten gefdlschten Karten werden
in der Regel im (aullereuropdischen)
Ausland eingesetzt, um Geld von
den Konten der Opfer abzuheben.

Um nicht Opfer eines Skim-
ming-Betrugs zu werden, rit die
Kriminalpolizei, widhrend der
PIN-Eingabe das Tastaturfeld mit
der anderen Hand oder einem Ge-
genstand abzudecken. Kunden
sollten nie Geldausgabeautomaten
nutzen, an denen ihnen etwas un-
gewohnlich erscheint, etwa ange-
brachte Leisten oder Verblendun-
gen, abstehende und lockere Teile
oder Spuren von Kleber rund um
den Kartenschlitz.
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